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Kupac

kao narucilac Poslovnog knjigovodstvenog programskog paketa CSYSTEMS™, i narucilac
poslova odrzavanja ovog programa (u daljem tekstu naruéilac), i

Autor i proizvodac programa

firma COBA Systems za izradu softvera Slobodan Stanojevi¢ PR Vladimira Rolovi¢a 9/21
Kragujevac, kao izvrsilac poslova izrade i odrzavanja Poslovno knjigovodstvenog
programskog paketa CSYSTEMS™ (u daljem tekstu izvrsilac),

zakljudili su dana , U mestu

UGOVOR O USLOVIMA KORISCENJA I ODRZAVANJA
KNJIGOVODSTVENOG PROGRAMSKOG PAKETA

CSYSTEMS™

PRAVA I OGRANICENJA ZA NARUCIOCA
Clan 1.

Narucilac - korisnik poslovno knjigovodstvenog programskog paketa CSYSTEMS™ (u
daljem tekstu program) ima pravo trajnog koriScenja programa na ( 4 ) racunara, a na
jednoj bazi podataka za jednu firmu klijenta uz jednu Baznu licencu. Za Agencijsko vodenje
knjigovodstva, za svaku firmu klijenta ima pravo na dodatnu bazu podataka uz Dodatnu
licencu, a u svemu prema dokumentu: Uslovi prodaje i odrzZzavanja programa
CSYSTEMS™ . U cenu programa nije uracunata licenca za koriScenje Windows operativnog
sistema koji je neophodan za rad programa.

Clan 2.

Narucilac - korisnik prihvata obavezu da ovaj program ne mozZe umnoZzavati, kopirati i
ustupati drugim pravnim ili fizickim licima na koriséenje. Ukoliko narucilac - korisnik prekrsi
odredbu iz stava 1. ovog clana, izvrSilac ima pravo naknade Stete, u visini od 100 evra za
svaki zapodeti mesec od dana kada je prekrsio ovu odredbu.

TEHNICKA PODRSKA
Clan 3.

Izvr§ilac se obavezuje da obezbedi kontinuirano odrZzavanje programa, davanjem tehnicke
podrske. Tehnicka podrska podrazumeva sledece poslove: na zahtev narucioca, uskladivanje
programa sa promenama propisa od strane drzave ; pruzanje svih raspolozivih uputstava za
rad sa programom; obuka korisnika; otklanjanje greSaka opaZenih tokom eksploatacije ili
nastalih usled rukovanja programskim paketom mimo propisanih procedura; instalacija
novih verzija programa; otvaranje nove poslovne godine; davanje saveta, usmenih i pismenih
uputstava; predlaganje novih reSenja za sistemsko okruZenje u cilju efikasnijeg
funkcionisanja sistema; vracanje podataka iz arhive, u slucaju potrebe.
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NACINI PRUZANJA TEHNICKE PODRSKE

Clan 4.

Poslove tehnicke podrske iz ¢lana 3. ovog Ugovora izvrSilac ce pruzati naruciocu putem
telefona, putem modemske komunikacije, e-mailom, diskusionom grupom na internetu kao i
neposrednim kontaktom sa naruciocem i njegovim ovlascenim radnicima. Tehnic¢ka podrska
se pruza u svemu prema dokumentu i po cenama iz dokumenta: Uslovi prodaje i odrzavanja
programa CSYSTEMS™ | a prema tackama: Bazna tehnicka podrska i Ugovorena tehnicka
podrska, koji je sastavni deo ovog ugovora.

OBAVEZA ARHIVIRANJA PODATAKA

Clan 5.

Narudilac se obavezuje da periodi¢no vrsi arhiviranje baze podataka na eksterne nosioce
podataka (CD DVD diskete, opticke diskove, HD diskove i ostalo) u periodu koji narucilac
sam proceni za potreban, a u zavisnosti od obima posla, i to pomoc¢u za to specijalizovanih
Windows alata koji su sastavni deo OS Windows.

OSTALO

Clan 6.

Ugovor se zakljucuje na neograni¢eno vreme koriSc¢enja programa. Narucilac u svakom
trenutku moZze da raskine ugovor, s tim da je duzan da izmiri sve obaveze nastale do datuma
raskida ugovora.

Clan 7.

Sva sporna pitanja stranke ¢e reSavati sporazumom. U slucaju spora ugovara se nadleznost
Suda u mestu sedista firme narucioca.

Clan 8.

Ovaj Ugovor je sacinjen u cCetiri (4) identi¢na primerka, od kojih svaka strana zadrzava po dva
primerka.

Za izvrSioca: Za narucioca:

Prilog uz ugovor: Uslovi prodaje i odrzavanja programa CSYSTEMS™
Stangy,
‘%:#

¢ 8

COBA Systems

1a [zradu softfera
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